UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG HA TU DPic lip - Ty do - Hanh phiic

$é: 325/BC-UBND Ha Tu, ngay 12 thdng 12 nim 2023

BAO CAO
Két qua thye hién cong tic tiép cong din, giai quyét khiéu nai, t§ cdo
tai phwong Ha Tu nim 2023

Thuc hién Thong bdo sé 65/TB-HDND ngay 24/11/2023 cua Hpi ddng
nhén dén phub‘ng Ha Tu thoéng bédo ni dung chuong trinh ky hop thir 10 (ky hop
thudng ky cudi nim 2023) ctia Hyi déng nhan dan Phuo'ng Ha Tu khéa X nhiém
ky 2021 - 2026. UBND hudng Ha Tu béo cdo két qua thyc hién cong téc tiép
cong dan, giai quyet khiéu nai, to céo cua phudng ndm 2023, cu the nhu sau:

L KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAI
QUYET KHIEU NAI TO CAO

1. Cong téc tiép cong dan

- Trong ndm 2023, tong s& lugt cong déan (tir 11/12/2022 — 11/12/2023):
54 lugt tiép cong dan (66 cong dan) = 49 vu viéc = 76% so vdi cung ky nim
ngoai, qua t1ep cong ddn nhan 29 don = 29 vu viéc, trong do:

+ Tiép dinh ky va dot xuét cia Chu tich UBND phudng: 31 lugt = 26 vu
viéc (43 cong dén)

_ + Tiép thudng xuyén tai tru s&: 23 lugt = 23 vu viéc (23 cong dén), khéng
c6 doan déng ngudi

- Céc loai don, vu viée qua tiép cong dan déu thudc thdm quyén ctia UBND
phudng gidi quyét. UBND phudng da chi dao, giao cdng chirc chuyén mén tham
muu gidi quyét theo quy dinh. Dén thoi diém hién tai da giai quyét hét, khong con
vu viéc tdn dong.

2. Tiép nhén xir I, giai quyét dom, khiéu nai, t6 cdo

- Trong ndm 2023 (tir ngéy 11/12/2022 - 11/12/2023), UBND phuc‘mg Ha
Tu da nhén 49 don = 46 vu viéc = 56% so véi clung ky ndm ngodi (0! don
HDND tinh giao, 08 don thanh pho giao, 05 don Dang uy phuong giao, 29 don
duoc nep nhdgn do cong dan giri tryc tiép, 06 dom giri qua buu dién). Phan loai
don tiép nhan thoi glan qua:

+Don kh1eu nai: 0 don

+Don td céo: 0

+ Pon phéan é4nh, k1en nghi: 49 don =46 vy vi¢c .

- Céc don trén déu dugc UBND phutng tiép nhan va chi dao, giao cong
chirc chuyen mon tham muu gidi quyet theo quy dinh.

3. Két qua giii quyét don, khiéu nai, to cdo

- Trong nim 2023, tir ngdy 11/12/2022 dén ngay 11/12/2023, UBND
phudng Ha Tu da nhén 49 don = 46 vu viée. Dén thoi diém hién tai két qua giai
quyét don thudc thdm quyen ciia UBND phudng Ha Tu nhur sau:

+ Pon ky trude chuyén sang: 04 don = 04 vu viée.

+ Don phét sinh trong ky: 49 don = 46 vu viéc.

+ Tdng s don phai gidi quyét: 53 don = 50 vu viée.
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+ P4 gidi quyét: 51 don = 48 vy viéc.

+ Pang giai quyét: 02 don = 02 vu viéc.

+ Chua giai quyét: 0.

4. Bio vé ngudi td cdo (néu co):

- Trong nﬁm 2023, trén dia ban phudng khong phat smh t6 céo thudc thdm
quyén gidi quyét nén khong phét sinh cong téc bao vé& ngudi td céo.

5. Cong tic quin Iy nha nuéc ve tlep cong din, khiéu nai, t6 cdo

- UBND phub'ng kién toé.n Bo phan tiép cong dan, xay du'ng quy ché hoat
dong, ndi quy tiép cong dan va td chirc tiép cong dan tai Phong ti€p cong dén tai
Try s¢ UBND phudng dam bao theo quy dinh (Quyét dinh sé 200/0D-UBND
ngay 26/7/2021, Quyét dinh s6 420/QD-UBND ngay 31/12/2021; Quyet dinh sa
213/0D-UBND ngay 01/8/2022 cua UBND phuong Ha Tu, Quyet dinh .s'o
290/QP-UBND ngay 02/11/2022 cia UBND phuong Ha Tu; Quyét dinh sé
165/0D-UBND ngay 17/7/2023).

- UBND phutmg da phﬁn cong cong chirc phu trach theo ddi cong tac tiép
cong dan, glél quyét don, khiéu nai t§ cdo va va tiép nhan don cua cong dén tai
B phin tiép nhédn va tra két qua cua phudng (Quyét dinh sé6 175/QP-UBND
ngay 31/5/2022 ciia UBND phuong Ha Tu). Duy tri tiép cong dan ctia Chi tich
UBND phuong dinh ky vao ngay thir 5 hang tuén, dot xuét theo quy dinh.

IL. PANH GIA, NHAN XET

- Trong n&m 2023, UBND phudng luon duy tri vige tiép cong dan dinh ky
céa Chi tich UBND phutmg vao thir 5 hang tudn, tiép d6t xuét ctia Chu tich
UBND phutmg va tiép cong déan thuong xuyén tai tru s¢ theo quy dinh.

- Két qua giai quyét don khiéu nai, tb cdo, kién nghi, 4 nghi cia cdng dan
da cb sy vao cuoc cua ca hé thong chinh trj; cédc vu viéc duge giai quyet theo
hl.tong triét dé dén cing sy viéc, dam bao kip thoi ding quy dinh khong dé bic
xtic hinh thanh diém néng. Qua d6, da gbép phén gitr vimg &n dinh an ninh chinh
tri, trat tir an toan xa hdi trén dia ban phudng.

III. CAC GIAI PHAP KHAC PHUC, PHUONG HUONG, NHIEM VU
THOT GIAN TOI

- Tiép tuc t§ chirc quén triét cic vin ban chi dao va thyc hién nghiém tiic,
c6 hiéu qua céc nél dung da ch1 dao tai cic vin ban cua Trung u(mg cua Tinh,
ctia Thanh phé v& cong téc tiép cong dén, gidi quyét khiéu nai, to cdo. Tang
cudng cong téc dbi thoai véi cong dan, thio g& céc vuéng mic. Chi dao tdp
trung giai quyét don thu dit diém ngay tir co &, tranh tinh trang don thu vugt
cép, kéo dai.

- Néng cao y thirc trédch nhi¢ém cia cdn bj, cong chirc phudng trong viée
thl,rc thi nhi¢m vy cong vu; Nang cao chét lugng cdn bd glél quyet don thu khiéu
nai, t cdo; Tao diéu klf;n cho céan bd nghlf;p vu tham gia céc 16p tép huan, hoc
tap nang cao trinh dd dé hoan thanh tot cong tic tiép déan, giai quyét don thu
khiéu nai, té céo.

- Tang cudng tuyén truyén, phd bién gido duc phap lujt, nhét 13 cdc quy
dinh v& Khiéu nai, TS cdo, bdi thuong, GPMB dé Pang vién, cin bd, cong chirc,
nhan din ndm bét, hiéu va thuc hién ding quy dinh.
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- Phéi hop v6i UB MTTQ va céc doan thé chinh trj - x& hi cla phuomg
lam t&t cong tac tuyén tl’l?’én phép lut, ting cudng cong tic din vin @& han ché
viéc don thu khiéu nai, t6 cdo clia cong dan. Pic biét, ndng cao vai trd ciia UB
MTTQ va céc doan thé chinh tri - xa hdi ciia phudng gia tham gia vao cic vu
giai quyét tranh chép phirc tap.

Trén déy 1a kzt qua thyc hién cong téc tiép cong dén, gidi quyét khiéu nai,
t6 cdo nim 2023 ciia UBND phudng Ha Tu.i.J/

Noi nhin:
- TT HPND-UBND-UBND phudng (b/c);
- Luu: VP.
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