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Két qua thue hién cong tic tiép cong din, giai quyét khiéu nai, to cdo
tai phwong Ha Tu ndm 2023

Thyc hién Luat T chic chinh quyén dia phuong; Luat Hoat dong giam sat
ctia Qubc hdi va Hoi dong nhan dan nim 2015;

Sau khi nghién ctru Béo cdo cia UBND phuong vé két qua cong tc tiép
céng dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao nam 2023. Ban phap ché bio cao HDND
phuong két qua thdm tra nhu sau:

L. Cong tac quan ly nha nwéc vé tiép cong dan, khiéu nai, to cdo

Ban Phép ché nhét tri v&i ndi dung bao cao veé két qua cong tac tiép cong / ) T
dan, giai quyét khiéu nai, td cdo nam 2023. "

Trong ndm 2023, UBND phuong luén duy tri viéc tlep cong dan dinh ky cud.s
Chu tich UBND phuong vao thir 5 hang tudn; Tiép dot xudt cia Chu tich UBNI}
phuong va tiép cong dan thudng xuyén tai tru s& theo quy dinh. \

UBND phudng thudng xuyén kién toan B phén tiép cong dan. Xay dung
quy ché hoat dng, ndi quy tiép cong dan va td chirc tiép cong dan tai Phong tiép
cdng dén tai Tru s¢ UBND phuong dam bao theo quy dinh. Phan cong cong chirc
phu trach theo d&i cong tac tiép cong dan, giai quyét don, khiéu nai td céo va tiép
nhan don ctia céng dan tai Bo phén tiép nhan va tra két qua clia phuong,

IL. Két qua Cong tic tiép cong dén, tiép nhin xir Iy don va gidi quyét
khiéu nai, t6 cdo

1. Cong tac tiép cong dan

- Trong nim 2023, tong s6 lugt cdng dan (tir 11/12/2022 — 11/12/2023): 54
lugt ti€p cong dan (66 cong dan) = 49 vu viéc = 76% so v6i cung ky nam ngoai,
qua tiép cong dan nhén 29 don = 29 vu viéc, trong do:

+ Tiép dinh ky va d6t xuit ciia Chi tich UBND phuong: 31 lugt = 26 vu
viéc (43 cong dén)

+ Tiép thudng xuyén tai tru so: 23 lugt = 23 vu viée (23 cong dén), khong
c6 doan déng nguoi

- Cac loai don, vu viéc qua tiép cong dan déu thudc thdm quyén cia UBND
phuong glal quyét. UBND phudng da chi dao, giao cong chirc chuyén mén tham muu
giai quyet theo quy dinh. Pén thoi diém hién tai da giai quyét hét, khong con vu viée
t6n dong.




2. Tiép nhén xir Iy, giai quyét don, khiéu nai, t6 cdo

- Trong ndm 2023 (tir ngay 11/12/2022 — 11/12/2023), UBND phuong Ha
Tu da nhén 49 don = 46 vu viéc = 56% so voi cung ky nam ngoai (0/ don HDND
tinh giao, 08 don thanh phé giao, 05 don Dang uy phuong giao, 29 don duoc tiép
nhdn do céng ddn giti truc tiép, 06 don giri qua buu dién). Phan loai don tiép nhan
thoi gian qua:

+ Pon khiéu nai: 0 don

+Pon t6 céo: 0

+ Pon phan anh, kién nghi: 49 don = 46 vu viéc .

- Céc don trén déu dugc UBND phuong tiép nhan va chi dao, giao cong
chirc chuyen mon tham muu giai quyet theo quy dinh.

3. Két qua giai quyét don, khiéu nai, t6 cdo

- Trong nam 2023, tir ngay 11/12/2022 dén ngay 11/12/2023, UBND
phudng Ha Tu da nhan 49 don = 46 vu viéc. Pén thoi diém hién tai két qua giai
quyét don thudc thim quyén ctia UBND phuong Ha Tu nhu sau:

+ Pon ky trude chuyén sang: 04 don = 04 vu viéc.

+ Don phat sinh trong ky: 49 don = 46 vu viéc.

+ Tong s& don phai giai quyét: 53 don = 50 vu viéc.

+ P4 giai quyét: 51 don = 48 vu viéc.

+ Pang giai quyét: 02 don = 02 vu viéc.

+ Chua giai quyét: 0.

III. Phwong hwéng nhiém vu trong thoi gian toi

Két qua giai quyét don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, dé nghi cua céng dan
trong nam 2023 da c6 sy vao cude cua ca hé thdng chinh tri; cac vu viéc dugc giai
quyet theo hudng triét dé, dén cing su viéc, dam bao kip thoi ding quy dinh khong
dé buc xuc hinh thanh diém néng. Qua d6, da gop phan giir viing 6n dinh an ninh
chinh tri, trat tu an toan xa hdi trén dia ban phudng.

Ban phép ché nhit tri véi phuong huéng nhiém vu trong thoi gian toi va dé
nghi UBND phuong:

- Tiép tuc té chirc quan triét cac van ban chi dao cua Trung uong, cua Tinh,
cua Thanh phd va thuc hién nghiém tic, c6 hiéu qua vé cong tac tiép cong dan, giai
quyet khleu nai, t6 cdo. Tang cudng cOng tac d6i thoai véi cong dan, thdo g& céc
vudng mic.

- Kién toan va phat huy vai trd trach nhiém caa cac thanh vién t6 hoa giai ¢
co s&. Chi dao tap trung giai quyét don thu dirt diém ngay tir td dan, khu phd, tranh
tinh trang don thu vuot cap, kéo dai.

- Nang cao y thic trach nhiém cua can bd, cong chirc phudng trong viéc
thue thi nhiém vu cong vu; Tao diéu kién cho can bd cdng chire tham gia cac 16p
tap huan boi dudng néng cao trinh dd dé hoan thanh tét cong tac tiép dan, giai
quyét don thu khiéu nai, t6 céo.




- Phéi hop véi UB MTTQ va cac doan thé chinh tri - xa hoi cua phucmg lam
tot cong tac tuyen truyen tuyén truyén, phd bién gido duc phdp ludt, nhat la cac quy
dinh ve Khleu nai, Té céo, bdi thuong, GPMB dé Pang vién, can bg, cong chirc,
nhan dan ndm bét, hiéu va thuc hién ding quy dinh.

- Tang cudng cong tic dan van Chinh quyén dé han ché viéc don thu khiéu
nai, t céo clia cong dan. Pic biét, nang cao vai tro cua UB MTTQ va cac doan thé
chinh tri - xa hdi cua phucmg tham gla giai quyet cac vu viéc tranh chap phurc tap.

Trén déy la béo cao két qua thim tra cua ban phap ché vé cong tac tiép cong
dan, tiép nhan xir Iy don thu va giai quyét khiéu nai, té cdo trén dia ban phudng Ha
Tu ndm 2023./.

Noi nhén: TM. BAN PHAP CHE
- TT HDND, UBND TP (Pé béo céo);

- Pang uy phudng (B/c);

- UBND Phudng (T/h);

- Dai biéu HDND phudng (T/h)
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