UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG HA TU Doc 1ap — Tw do — Hanh phuc
So: 22 /KH-UBND Ha Tu, ngay 22 thang 01 nim 2024
KE HOACH

Tuyén truyén cai cach hanh chinh phwong Ha Tu nam 2024

Thue hién Quyét dinh sé 384/QD-UBND ngay 17/01/2024 cua Uy ban
nhan dan Thanh phd Ha Long vé viéc ban hanh Ké& hoach cai cach hanh chinh
thanh phd Ha Long nim 2024; UBND phuong Ha Tu xdy dung Ké hoach tuyén
truyén cai cach hanh chinh (CCHC) nim 2024 cta phuong cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu

- Tiép tuc trién khai dong bd cac ndi dung, nhiém vu, giai phap nham
nang cao chat lugng, hi€u qua cong tac cai cach hanh chinh; trong do chi trong
tuyén truyén nham ning cao nhén thirc cia can by, cong chirc va nguoi dan vé
cai cach hanh chinh gép phan nang cao chi sé cai cach hanh chinh ctia phudng.

- Nang cao trach nhiém vai trd cia ngudi dung dau trong viée trién khai
thue hién CCHC va dé ra cac giai phap nang cao hiéu qua cong tic CCHC. Tiép
tuc déy manh cai cach ché do cong vu, nang cao ky luat, ky cuong hanh chinh;
nang cao chat luong phuc vu hanh chinh cong ciia phudng.

- Nang cao nhan thtrec, hiéu biét cua nguoi dan, td chirc vé cai cach hanh
chinh, trong tam la cai cach thu tuc hanh chinh; loi ich cua viéc sir dung dich vu
cong truc tuyén, dich vu buu chinh cong ich; khuyén khich, van dong nguoi dan,
to chirc, doanh nghiép str dung dich vu cong truc tuyén, dich vu buu chinh cong
ich dé tiét kiém thoi gian, chi phi trong qua trinh gidi quyét thu tuc hanh chinh.

2. Yéu ciu

- Cong tac tuyén truyén vé cai cach hanh chinh phai thiét thuc, hiéu qua,
tranh hinh thtrc, gan v4i K€ hoach cai cach hanh chinh ndm 2024 va chu dé cong
tac nam 2024 cua Tinh, Thanh pho v€& “Ndng cao chat luwong tang truong kinh
té, phat trién van hoa, con nguoi giau ban sac Quang Ninh”.

- Cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh yéu cau dam bao day du vé
ndi dung; da dang vé hinh thirc; dugc tién hanh thuong xuyén, rong khap, linh
hoat do61 véi tirng doi tuong, phu hgp véi tinh hinh cua phuong. Tang cuong tng
dung cong nghé thong tin trong cong tac tuyén truyen.

I1. POI TUQNG, NOI DUNG, HINH THU'C, TUYEN TRUYEN

1. i twong

(;én bo, cong chirc, ngudi lao dong, td chirc chinh tri - xa hoi cta phuong,
khu pho va nhéan dan, doanh nghiép trén dia ban phuong.



2. Ndi dung tuyén truyén

a) Tuyén truyén, phd bién vé tim quan trong, ¥ nghia, muyc tiéu va tac
dong cua cai cach hanh chinh. Cac quan di€ém, chu truong cua Pang, chinh sach
phap luat, quy dinh cua Nha nudc, ctia Tinh, Thanh pho va phuong vé CCHC.

b) Tuyén truyén, phd bién cac noi dung Chuong trinh, Ké hoach CCHC
cua Trung uwong, cua Tinh va Thanh pho trong do tap trung thong tin tuyén
truyén cac ndi dung co ban sau day:

- Tinh hinh trién khai cong tac cai cach, don gian hoa TTHC, cong khai
TTHC thudc thdm quyén quan ly cua phuong; cac quy dinh vé TTHC trong giai
quyét cong vi¢ce gitta co quan hanh chinh nha nudc véi nguoi dan, doanh nghiép.

- Tinh hinh trién khai va két qua, hiéu qua thyc hién co ché mot ctra, mot
cura lién thong trong giai quyét TTHC cho c4 nhan, t6 chirc. Pic biét 1a hiéu qua
trong giai quyét TTHC tai B6 phan Tiép nhan va tra két qua hién dai phudng.

- Tinh hinh trién khai va két qua thuc hién chi s6 tinh minh bach va tiép
can thong tin, chi s6 do luong su hai 1ong cta nguoi dan, to chie ddi véi su phu
vu clia co quan hanh chinh nha nudc. Cong khai két qua giai quyét TTHC va két
qua khao sat sy hai 1ong vé giai quyét TTHC hang thang.

- Tinh hinh trién ‘khai cac ndi dung hiép da@ héa nén hanh chinh, trong tam
1a xay dung chinh quyén dién tir, chinh quyén s0. Tinh hinh khai thac, sir dung
cac dich vu cong truc tuyén duoc tich hgp trén Cong dich vu cong cap tinh.

- Tuyén truyén, van dong nguoi dan, td Chl'l’Cq, dganh nghi¢p st dung dich
vu cong truc tuyén, dich vu buu chinh cong ich dé tiét kiém thoi gian, chi phi
trong qua trinh gidi quyét thu tuc hanh chinh.

¢) Tuyén truyénq nhirng két qua dat duoc va ton tai, han ché, nguyén nhan
cing nhu tinh hinh trién khai nhiém vu CCHC cua Tinh, Thanh ph6 va phuong.
Két qua cong tac cai cach ha‘mh chinh nam 2023; phuong hudng, nhi€ém vu va
cac giai phap nang cao chi s6 cai cdch hanh chinh nam 2024.

d) Tuyén truyen cac quy dinh cua phap luat vé mbi quan hé gitra Nha

nudc va nhan dan; quyen nghia vy va trach nhiém ctia ca nhan, t6 chirc tham gia
va giam sat tién trinh cai cach hanh chinh.

3. Hinh thirc tuyén truyén

a) Tuyén truyén qua hé théng thong tin truyen thong cua phuong: HE
thdng loa truyén thanh, Cong thong tin dién tir thanh phan ctia phudng.

b) T6 chirc 01 Hoi nghi tuyén truyén vé cai cach hanh chinh cta phuong:

- Thoi gian dy kién: Ngay 26/4/2024 (Thir 6)

- Thanh phan: TT Pang uy — HDND — UBND - UB MTTQ va cac doan

thé phuong; Khu truong, truong ban cong tac mat tran, cac doan thé khu pho, to
truong céc to dan va dai dién cac doanh nghi¢p trén dia ban phuong.



- Noi dung: Cong bd chi sb cai cach hanh chinh cua _phuong nam 2023;
phuong hudng, nhiém vu va cac giai phap nang cao chi sO CCHC nam 2024.
Tuyén truyén vé chuyén d6i sb; sir dung dich vu cong truc tuyén, dich vu buu
chinh cong ich va thanh toan khong dung tién mat. .

¢) Treo dan pano, ap phich lién quan dén céng tac cai cach hanh chinh voi
cac ndi dung phu hop tai Tru s6 UBND phuong va Nha van hoa cac khu pho.

d) Tiép tuc tri~én khai hiéu qua cac hoat dong cua cac T6 cong nghé sb
cong dong, hudng dan truc ti€p cho nguoi giﬁn, doanh nghiép thyc hi¢n thu tuc
hanh chinh thong qua dich vu cong truc tuyén, dich vu buu chinh cong ich.

e) To chirc tuyén truyén trén cic trang mang xa hoi.

f) T6 chic Hoi nghi tiép xuc déj thoai v&i nhan dan, doanh nghiép va
doan vién thanh nién phuong (dw kién té chirc trong thdang 4 va thang 9)

g) DBua ndi dung CCHC vao cac phién hop giao ban: Giao ban Uy vién
UBND, giao ban thuong ky cong tdc chinh quyén hang thang.

h) Long ghép vao hoat dong tuyén truyén phd bién giao duc phap luat cia
phuong va cac hoat dong hudng irmg Ngay Phap luat hang ndm.

1) Tuyén truyén, huong dan ngudi dan vé thi tuc hanh chinh, dich vu cong

tryc tuyén tai Bo phan tiép nhan va tra két qua hién dai cua phuong. Dinh ky
khao sat sy hai long ctia cac to chic ca nhan vé giai quyét thu tuc hanh chinh.

4. Cac ngi dung trong tam: Phu luc kém theo

I1I. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cong chirc Van hoa — xa h¢i phu trach Vin hoa - thong tin

- Chu tri, tham muu tdng cuong tuyén truyén cong tac CCHC; to chirc
cac hoat dong tuyén truyén CCHC dam bao quy dinh.

- Cap nhat tin trc, thong tin vé CCHC, thu tuc hanh chinh trén Cong
thong tin dién tur thanh phan cia huong. Xay dung, bién tap cac tin bai truyén
thanh tuyén truyén CCHC tuyén truyén trén hé théng loa truyén thanh Phuong.

- Tham muu UBND phuong béo céo két qua trién khai thuc hién cong tac
tuyén truyén vé CCHC dam bao theo quy dinh.

2. Cong chirc Tw phap — h tich

- Chu tri, tham muu UBND phuong to chtic cac hoat dong tuyén truyén
CCHC 1dng ghép vao hoat dong tuyén truyén phd bién gido duc phap luit cua

phuong va cac hoat dong huong ing Ngay Phap luat hang nam dam ndi dung,
tién 40, yéu cau theo Ké hoach nay da dé ra.

3. Cong chirc Tai chinh — Ké toan

- Tham muu UBND phudng bd tri dao bao kinh phi thyc hién cong tac
thong tin, tuyén truyén va té chuc cac hoat dong tuyén truyén cai cach hanh
chinh ddm bao theo quy dinh.



4. Cong chirc Vin phong — thong ké

- Phéi hop cong chirc Van hoa — xa hoi phu trach Van hoa - thong tin tang
cuong tuyén truyen cong tac CCHC; t6 chirc cac hoat dong tuyén truyén CCHC
dam noi dung, tién do, yéu ciu theo K& hoach nay da dé ra.

- Tham muu UBND phuong téng hop bao cao két qua trién khai thyc hién
cong tac tuyén truyén vé CCHC trong bao CCHC cua phuong theo dinh ky dam
bao theo quy dinh, tong hop céc tai liéu ki€ém chung lién quan.

5. Uy ban va céc t6 chirc chinh tri - xa hdi Phwong va cac khu phd

Phéi hop ting cuong tuyén truyén cong tic CCHC; t6 chirc cac hoat dong
tuyén truyén CCHC dam noi dung, tién dg, yéu cau theo K& hoach nay da dé ra.

Trén day 1a Ké hoach cia UBND phuong Ha Tu vé tuyén truyén cai cach
hanh chinh trén dja ban phuong nim 2024; yéu cau cac bo phan chuyén mon can
ctr nhiém vy duoc giao chi dong nghiém tuc trién khai; dé nghi UB MTTQ va
cac t6 chtrc chinh tri- xd hoi phuong va cac khu phé phdi hop thuc hién./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND Thanh phé Ha Long; [
- TT bU-HDND-UBND phuong

- Céc thanh vién BCb CCHC phuong;

- Cac bd phan chuyén moén;

- UB MTTQ, céc td chirc chinh tri - x4 hoi phuong;
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(Kém theo Ké hoach sé 22 /KH-UBND ngay 22 thang 01 nam 2024 ciia UBND phwong Ha Tu)

IT N¢i dung, nhiém vu Co quan chii tri | Co quan phdi hop San pham Thoi gian thye hi¢n
tham muu
1 | Xay dyng chuyén muc, tang cuong thoi
lugng, tin bai tuyén truyén vé CCHC trén
Cong thong tin dién tr phuong, hé thong .
loa truyén thanh - Cac tin bai tuyén truyén
ve CCHC.
2 | Tuyén truyén két qua trién khai sap xép - B6 TTHC, vin ban quy
cac don vi hanh chinh céc cap RN - pham phép luit dugc cap " .
A A A A : 0 phan Van hoa — ac bo phan nhat day du, kip thoi. uong xuyen trong
3 | Tuyén tru},/en ve thl-,IC hlin TTHC qua d%fh Thong tin chuyén mon, o , , nam 2024
vu buu chinh cong ich trén dia ban va viéc MTTQ va céc doan | - Van ban chi dao, hudng
ti€ép nhan, trd két qua thu tuc hanh chinh thé phuong dan va két qua trién khai
qua dich vu buu chinh céng ich. , thuc hién.
Cac T6 cong nghe Chuva CCHC tré
4 | Tuyén truyén vé viéc xay dung va ap dung s0 cong dong _C 5 nu}"ll“e;an"lfucbén in tréin
h¢ thong quan 1y chat lugng ISO trén Dai tgru in tflanh huon
Cong thong tin dién tir, Dai truyén thanh y P &
phuong.
5 | Tuyén truyén vé hoat dong cua B$ phan B6 phan tiép nhan | B phin Vin hoa — | - Vin ban chi dao Thuong xuyén trong
tiép nhan va tra két qua hién dai phuong; va tra két qua hi¢n Thong tin Béo c40 két qua A nam 2024
x : N ’ ) : - Béo cédo két qua thuc hién
huéng dan TTHC, dich vu cong truc dai phuong e : i

tuyén. Dan Pano, ap phich véi cac noi
dung li€n quan; khao sat su hai long.




IT Noi dung, nhiém vu Co quan chii tri | Co quan phdi hop San phim Thoi gian thye hign
tham muu
6 | Tuyén truyén vé dich vu cong tryc tuyen B phan Vin Céc bd phan - Vén ban chi dao Thuong xuyén trong
than toan khong dung tlen mat, chuyen d6i | phong — thong ké chuyé‘n rrllén, | - Béo céo két qua thuc hién nam 2024
s6, xay dung chinh quyén sd, xa hoi sb. MTTQ va cac doan
thé phuong
Cac T6 céng‘nghé
sO cong dong
7 | Tuyén truyén trén He théng Dai truyén B6 phan Van héa — Céc bo phan - Phat than thuong xuyén. Thuong xuyén trong
tha’nh Phub’ng; tié}\) song Séc chuong trinh Thong tin chuyér‘l mon - Tin tirc v& cai cach hanh nam 2024
phéat thanh cua Thanh pho phuong chinh trén dija ban
8 | T chirc Hoi nghi tuyén truyén vé cai cach B9 phan Vin Céc b phan - Hoi nghi tuyén truyén: Trong thang 4
hanh chinh nam 2024 phong — thong ké chuyén mén | Trudng khu pho, Truong
phuong, Khu ph6 | ban CTMT, cac doan thé
khu ph6 va T6 truong cac
t6 dan
9 | T6 chirc cac Hoi nghi tiép xuc dbi thoai B phéan Van Céc bd phan - Hoi nghi tiép xuc, d6i Trong thang 4, 9
v6i nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban phong — thong ké chuyén mén | thoai: Truong khu pho,
phuong phuong, Khu ph6 | Truong ban CTMT cac khu
pho, nguoi dan va doanh
nghiép trén dia ban
10 Lépg ghép vao hoat dong tuyén truyén B6 phan Tu phap — Céc bo phan - Van ban chi dao, huong Thuong xuyén trong
pho bién giao duc phap luat cia phuong ho tich chuyén moén dan; nam 2024

va cac hoat dong hudng ung Ngay Phap
luat hang nam.

phuong, Khu ph

- Bo c4o két qua thuc hién
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